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Einflhrung

Der Uberblick

Gemeinsam mit der DVMB-Jugend haben wir Uber Austausch und digitale
Vernetzungsplattformen gesprochen. Uber einen Zeitraum von 2 Tagen
wurde in interaktiven Workshops Ideen und Prototypen gesammelt, die als
Inspiration und erste Schritte fiur AXSPA-Connect dienen sollen.

Ablauf;

1) Einstieg ins Thema, Was ist euch wichtig?

2) Entwicklung von WKW-Fragen (wie kdnnen wir — Fragen)
3) Gemeinsames Brainstorming zu den Fragestellungen

4) Entwicklung von ldeen-Prototypen

5) Auswertung
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EinfGhrung
Erste Ideen

Was sind eure ersten Ideen/Assoziationen mit AXSPA-
Connect?

Warum?

Austausch, Zugehorigkeitsgefuhl, Wissensaustausch, Austausch
Uber die Krankheit, gesehen werden, besseres Verstandnis,
vernetzt fuhlen

Wozu?

Sicherheit und Datenschutz, safe-space, Dazugehdrigkeit,
Plattform fur Informationsaustausch, Verwaltung von
Mitgliedschaften

Wie?
Intuitiv
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EinfGhrung
Erste Fragen
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Welche Daten sollen erfasst werden?

Wissen: Grundinfos, Was ist MB, Ernahrung, Bewegung detailliert
Infos: Wo gibt es Rheumatologen?, Bewertungen, Seminare, Veranstaltungen,
Anmeldungen zu Veranstaltungen

Wer kann Daten einspielen, Zugangsbedingungen?

Admins mit Fachwissen, GS, LV
--> Themenvorschlage von Betroffenen?

Wie erreichen wir Zugehorigkeit?

,Gleichgesinnte” finden = App Vernetzung
—> flr Mitglieder und Angehdrige

Wie wichtig ist die Anonymitat? Soll es Regeln geben?
Plattform = safe Space
Mdglichkeit der Anonymitat, Regeln (Community Guidelines)
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WKW-Fragen

Ubersicht

i a0
- Eruilm—g/leles wese
-Allicy

Gruppen (Verknupfung vor Ort)

* Aktivitatsstatus

» Sortierung Filter

* Gruppenbeschreibung
*  Admin

Ubersichtlichkeit der Gruppen

e Teilnehmenden Anzahl
* Schwerpunkte

Themen

e Zugangspunkte

* Onboarding (Arzt, Gruppen,
Aktivitaten)

e Ernahrung/ Lebensweisen

* Alltag

Fachberatung, Chat

Verschiedene Bereiche (Arzte,
Pyhsio etc.)
wichtig

Kontakte

Profilinfos:

Diagnose, Anonymitat Ja/Nein,
Wohnort, Alter, Geschlecht, zuletzt
online

Mitglieder vor Ort

Arzte

Physiotherapeuten

Links

Kontaktaufnahme (Chat, Telefon, E-
Mail)



WKW-Fragen
Wie kénnen wir Arzte-Rating wertvoll darstellen?

Fachliche Experten

Neue Patienten, Warteliste?

Schnittstelle zu Fachverbanden (gesetzlich, privat)
FUr Mitglieder kurzere Wartezeit

Zeit fUr Patienten

Flexibilitat

Infos zu Videosprechstunden

Ortsbezug

Epa, e-Rezept




WKW-Fragen
Wie kénnen wir Fachberatung wirksam einbinden?

FAQ

Medizinische Fachberatung
Fachberatung sozialrechtlich
Terminbuchung tber Kalender
Lebensberatung

Anmeldestelle fur Rolle Fachberatung
Steckbriefe zu Themen und Beratern
Telefonberatung (Chat, Video)
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WKW-Fragen

Wie kénnen wir das Auffinden passender Gruppen
erleichtern?

* lcons (Sport etc.)

* Konfigurator /Umfrage

» Frageticker

» Passende Gruppen Vorschlage basierend auf Standort
» Altersdurchschnitte und Struktur ist sichtbar

* ,Bumble-Profile”

* Die Gruppen kommen zu mir

* Richtige Gruppe wird vorgeschlagen

nee
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WKW-Fragen
Wie kénnen Anonymitét als spielerisches Element nutzen?

Spezifisch einstellen — Regler
Anmeldung, alle Daten

Nicht in ortsspezifische Gruppe
Pseudonyme (Vorname)
Mitgliedernummer
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WKW-Fragen
Wie kénnen wir aktive Nutzer gewinnen?

Meine Top 5 Themen/ Interessen

Im Entwicklungsprozess Leute einbeziehen
Belohnungssysteme fur Beteiligung
Hausarzte - Arzte
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WKW-Fragen
Wie kénnen wir Regeln aufstellen?

» Soziales Fehlverhalten
* Produktempfehlung vs. Marketing (Verbot)
* Fake News Button
- wenn bestatigt, werden sie geldscht
* Rating
* Meinungsakzeptanz
*  Ampel
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WKW-Fragen
Wie kénnen wir die Gruppen in ihrer Eigenstandigkeit

befahigen?

* Alle Ortsgruppen einbinden
* Ggf. Landesverbande
* Admins (Onboarding, Schulung)

15
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|deen-Prototypen

Ansatz

* Die ldeen-Prototypen sind die Ausgestaltung bzw. Konkretisierung der vorab entwickelten Ideen zu den Fragestellungen
(WKW-Fragen).
* Die zwei Prototypen bieten Ansatzpunkte fur zwei Kernthemen der DVMB-Jugend fur die Entwicklung der Axpa-Connect.

Heéeo
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|deen-Prototypen

Gruppen in AxSpa Connect

e TJerminubersicht (Datum, Uhrzeit, Ort)

L e = g *  Online vorab buchbar

i <§; (,;#* & «  Ubersicht zu den Gruppen und dessen Gruppenmitgliedern,
| & \5’@8 5 Zf‘; um eine informierte Entscheidung fUr eine Teilnahme treffen
v \g @;& “ zu kénnen (Wer ist da bzgl.: Themen, Interessen,

Medikamente, Alterszusammensetzung)
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|deen-Prototypen

Arzte-Match

*  Qualitat der Arzte in unterschiedlichen
Kategorien von Betroffenen bewertet

* 3 Hauptkriterien (Entfernung, fachliche
Kompetenz, digitale Angebote (z.B. ePa, E-
Rezept)

-> Hier geht es darum, fur das spezifische

Bedurfnis den passenden Arzt vorgeschlagen zu

bekommen. (Mdchte ich nur mein Medikament

schnell und unkompliziert bekommen, oder

suche ich spezifische fachliche Kompetenz zu

meiner Erkrankung).

Heéeo
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Beteiligte am Projekt

Projektteam

David
Projektleitung

Wanda
User Research / UX & Ul
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Kontakt

David Schrade, Geschaftsflhrer
david.schrade@themorphcompany.com %
+4.9 A6/ 2NN 82

TMC The Morph Company GmbH,

Gloiauer Str. 19, 10999 Berlin
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